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Artigo 1° - Definigoes

Nestes termos e condigbes gerais, aplicam-se as seguintes defini¢bes:

1. Periodo de reflexdo : o prazo durante o qual o consumidor pode fazer uso do seu direito de
rescisao;

2. Consumidor : a pessoa fisica que ndo atua no exercicio de profissdo ou negécio e que
celebra contrato a distancia com o empresario;

3. Dia : dia do calendario; Dia util : todos os dias, exceto sabados, domingos e feriados
nacionais do Suriname;

4. Transacgao de duragao : um contrato a distancia relativo a uma série de produtos e/ou
servigos, cuja obrigagao de entrega e/ou compra se estende ao longo do tempo;

5. Suporte de dados duradouro : qualquer meio que permita ao consumidor ou empresario
armazenar a informagéo que Ihe é enderegada pessoalmente de forma a permitir futura consulta
e reproducgao inalterada da informagao armazenada.

6. Direito de rescisdo : a possibilidade de o consumidor renunciar ao contrato a distancia dentro
do periodo de reflexao;

7. Empreendedor : a pessoa fisica ou juridica que oferece produtos e/ou servigos aos
consumidores; Servigos de laboratério de DNA Suriname

8. Contrato a distancia ou presencial : um contrato em que, no &mbito de um sistema
organizado pelo empresario para venda a distancia ou presencial de produtos e/ou servigos, até
a celebracao do contrato, inclusive, é feito uso exclusivo de um ou mais técnicas de
comunicagao remota;

9. Técnica de comunicagdo a distancia : meio que pode ser utilizado para a celebragdo de um
acordo, sem que o consumidor e 0 empresario se encontrem simultaneamente na mesma sala.

Artigo 2: Identidade do Empreendedor

DNA Lab Services Suriname, uma fundagao para a promogao da pesquisa genética humana por
meio de um laboratério independente nos Estados Unidos da América credenciado pela AABB,
FDA, Ministério da Justica dos EUA e todas as outras instituicbes necessarias para o
fornecimento confidencial e confidencial dos resultados. Esta fundagéo esta registrada no
registro de fundagdes do Suriname KKF sob o nimero 31853 e pode ser acessada através do
site www.dnalabsuriname.com para chegar.




Artigo 3° - Aplicabilidade

1. As presentes condi¢des gerais aplicam-se a todas as ofertas do empresario e a todos os
contratos a distancia e/ou presenciais celebrados entre o empresario e o consumidor.

2. Antes da celebracgéo do contrato a distancia ou presencialmente, o texto das presentes
condicdes gerais sera disponibilizado online ao consumidor.

3. No caso de, para além dos termos e condi¢bes gerais, também se aplicarem condi¢des
especificas do produto ou servigo, aplicam-se mutatis mutandis os paragrafos segundo e terceiro
e o consumidor pode sempre invocar a disposicao aplicavel que lhe seja mais adequada no caso
de termos e condi¢bes gerais conflitantes. mais favoravel.

Artigo 4.° - A oferta

1. Se uma oferta tiver um periodo de validade limitado ou estiver sujeita a condi¢des, tal sera
expressamente indicado na oferta. 2. A oferta contém uma descrigdo completa e precisa dos
produtos e/ou servigos oferecidos. Os produtos sdo aprovados para uso humano pela Food &
Drug Administration EUA. A descri¢ao é suficientemente detalhada para permitir uma avaliagéo
adequada da oferta pelo consumidor. Caso o empreendedor utilize imagens, estas sdo uma
representacao fiel dos produtos e/ou servicos oferecidos. Erros ou erros ébvios na oferta ndo séo
vinculativos para o empreendedor.

3. Cada oferta contém tal informacéao que fica claro para o consumidor quais direitos e
obrigacdes estdo associados a aceitacao da oferta. Isto diz respeito em particular:

0 ao prego incluindo impostos;

0 quaisquer custos de entrega;

0 a forma como o acordo sera celebrado e quais as agdes necessarias para tal;

o se o direito de retirada € aplicavel ou nao;

o a forma de pagamento, entrega e execugao do contrato;

0 0 prazo de aceitacao da oferta, ou o prazo em que 0 empresario garante o preco;

0 0 montante da tarifa de comunicagéo a distancia se os custos de utilizagdo da tecnologia de
comunicacgao a distancia forem calculados numa base diferente da tarifa de base regular para o
meio de comunicagéao utilizado; o se o contrato é arquivado apds a sua celebragao, e assim
sucessivamente sim, de que forma pode ser consultado pelo consumidor;

o a forma como o consumidor, antes de celebrar o contrato, pode verificar os dados por si
fornecidos no ambito do contrato e, se assim o desejar, restaura-los;

0 quaisquer outros idiomas em que, além do holandés, o contrato possa ser celebrado;

0 0s codigos de conduta a que o0 empresario se submeteu e a forma como o consumidor pode
consultar estes codigos de conduta eletronicamente.

Artigo 5° - O contrato

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 4, o contrato é celebrado no momento da aceitagao pelo
consumidor da oferta e do cumprimento das condi¢cbes associadas.

2. Caso o consumidor tenha aceitado a oferta eletronicamente ou pessoalmente, o
empreendedor confirmara imediatamente o recebimento da aceitagcao da oferta.

3. Se o contrato for celebrado eletronicamente, o empresario tomara as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a transferéncia eletrénica de dados e garantir um
ambiente web seguro. Se o consumidor puder pagar eletronicamente, o0 empresario observara as
medidas de segurancga cabiveis.

4. O empresario pode informar-se - dentro dos enquadramentos legais - se 0 consumidor pode
cumprir as suas obrigagdes de pagamento, bem como todos os factos e fatores que sejam
importantes para uma celebragao responsavel do contrato a distancia. Se com base nesta
investigacdo o empresario tiver boas razdes para nao celebrar o contrato, ele tem o direito de
recusar um pedido ou pedido fundamentado ou anexar condi¢gdes especiais a execugao.

5. O empresario enviara ao consumidor as seguintes informagdes junto com o produto ou
servico, por escrito ou de forma que possa ser armazenada pelo consumidor de forma acessivel
em suporte de dados duravel:

a. empreendedor onde o consumidor pode ir;

b. as condigbes e a forma como o consumidor pode fazer uso do direito de rescisdo, ou uma
declaragéo clara sobre a excluséo do direito de rescisao;

c. as informagdes sobre garantias e servigo pés-venda existente;

d. a informacgao constante do n.° 3 do artigo 4.° destes termos e condigdes, salvo se o
empresario ja tiver prestado essa informagao ao consumidor antes da celebragéo do contrato;
e. 0s requisitos para rescindir o contrato se o contrato tiver uma duragao superior a um ano ou
for por tempo indeterminado.

6. No caso de transacgao de longo prazo, o disposto no numero anterior aplica-se apenas a
primeira entrega.



Artigo 6° - Direito de rescisao

Na entrega dos produtos:

1. Na compra de produtos, o consumidor tem a opg¢ao de rescindir o contrato no prazo de 24
horas, sem fundamentacao. Este periodo de reflexdo inicia-se no dia seguinte ao da recegéo do
produto pelo consumidor ou representante previamente designado pelo consumidor e
comunicado ao empresario. O mesmo se aplica em caso de compra pessoal do produto. 2. Se o
produto tiver sido recebido por correio, o consumidor manuseara o produto e a embalagem com
cuidado durante o periodo de reflexao de 24 horas. Ele apenas desembalara ou usara o produto
na medida necessaria para avaliar se deseja manté-lo. Se ele fizer uso de seu direito de retirada,
ele devolvera o produto com todos os acessorios fornecidos e - se razoavelmente possivel - na
condicao e embalagem originais ao empresario, de acordo com as instrugdes razoaveis e claras
fornecidas pelo empresario.

Ao prestar servigos : .

3. Para fazer uso do seu direito de rescisao, o consumidor devera consultar as instrugoes
razoaveis e claras fornecidas pelo empresario com a oferta e/ou o mais tardar no momento da
entrega.

Artigo 7° - Custos em caso de rescisao

1. Se o consumidor fizer uso do seu direito de rescisédo, os custos maximos de devolucao serdo
por sua conta. 2. Caso o consumidor tenha pago um valor, 0 empresario reembolsara esse valor
0 mais rapido possivel, mas o mais tardar 30 dias apds a devolugao ou desisténcia.

3. O consumidor paga USD 100 ao empresario se o andamento do processo de investigagao for
revogado apos 24 horas até um maximo de 48 horas.

Artigo 8° - Exclusao do direito de rescisao

1. O empresario pode excluir o direito de rescisdo do consumidor na medida prevista nos n.°s 2 e
3. A excluséo do direito de rescisao so6 se aplica se o empresario o indicar claramente na oferta,
em menos a tempo da conclusao do acordo. declarou .

2. A exclusao do direito de retirada so6 é possivel para os produtos:

a. que tenham sido estabelecidas pelo empresario de acordo com as especificagdes do
consumidor;

b. que séo claramente de natureza pessoal;

. que nao podem ser devolvidos devido a sua natureza;

d. que pode estragar ou envelhecer rapidamente;

€. cujo preco esta sujeito a oscilagées do mercado financeiro sobre as quais 0 empresario nao
tem influéncia;

3. A excluséao do direito de rescisao so6 é possivel para os servigos:

a . cuja entrega tenha comegado com o consentimento expresso do consumidor antes de
expirado o periodo de reflexao;

b . sobre apostas e loterias.

Artigo 9° - O preco

1. Durante o periodo de validade indicado na oferta, os pregcos dos produtos e/ou servigos
oferecidos nao sofrerdo aumentos, salvo alteragbes de pregos resultantes de alteragdes nas
taxas de laboratério ou flutuagdes cambiais. 2. Contrariamente ao numero anterior, 0 empresario
pode oferecer produtos ou servigos cujos precos estejam sujeitos a flutuagdes do mercado
financeiro e sobre o0s quais o0 empresario ndo tenha influéncia, com pregos variaveis. Esta
dependéncia das flutuacdes e o facto de quaisquer precgos indicados serem precgos-alvo sao
indicados na oferta. 3. Os aumentos de pregos no prazo de 3 meses apos a celebragéo do
contrato s6 sao permitidos se resultarem de regulamentos ou disposi¢cdes estatutarias. 4. Os
aumentos de pregos a partir de 3 meses apos a celebragao do contrato sé sao permitidos se o
empresario assim o estipular e resultarem de disposi¢cdes ou disposi¢des legais

Artigo 10° - Conformidade e Garantia

1. O empreendedor garante que os produtos e/ou servigcos cumprem o contrato, as
especificagdes constantes da oferta, os requisitos razoaveis de fiabilidade e/ou usabilidade e as
disposicdes legais existentes a data da celebragao do acordo e/ou regulamentos
governamentais.

2. Uma garantia prestada pelo empresario, fabricante ou importador ndo afeta os direitos e
reivindicacdes legais que o consumidor pode opor ao empresario com base no contrato.



Artigo 11° - Entrega e execugio

1. O empresario tera o maior cuidado possivel na recepgéo e execugao de encomendas de
produtos e na apreciagao de pedidos de prestagéo de servicos. 2. O local de entrega € a morada
que o consumidor deu a conhecer a empresa. 3. Com a devida observancia do disposto no artigo
4.° das presentes condi¢des gerais, a empresa executara as encomendas aceites com
celeridade mas o mais tardar no prazo de 30 dias, salvo acordo de prazo de entrega superior. Se
a entrega estiver atrasada, ou se um pedido ndo puder ser executado ou apenas parcialmente, o
consumidor sera notificado disso o mais tardar 30 dias ap0s ter feito o pedido. 4. Se a entrega de
um produto encomendado se revelar impossivel, 0 empresario envidara todos os esforgos para
disponibilizar um artigo de substituicdo. O mais tardar no momento da entrega, sera indicado de
forma clara e compreensivel que um item de substituicdo esta sendo entregue. O direito de
rescisdo ndo pode ser excluido para itens de substituicdo. Os custos de qualquer envio de
devolugao sao por conta do empresario.

5. O risco de danos e/ou extravio dos produtos é do empresario até ao momento da entrega ao
consumidor ou a um representante previamente designado e comunicado ao empresario, salvo
acordo expresso em contrario.

Artigo 12° — Pagamento e Reembolso

1. Salvo acordo em contrario, os montantes devidos pelo consumidor devem ser pagos
imediatamente apds a receg¢édo das amostras. No caso de um contrato de prestagao de servigo,
este prazo comecga apds o consumidor ter recebido a confirmacgao do contrato.

2. Na venda de produtos a consumidores, podera ser estipulado um adiantamento de 100% nos
termos e condigbes gerais. Quando o0 pagamento antecipado é estipulado, o consumidor n&o
pode fazer valer quaisquer direitos no que diz respeito a execugdo da encomenda ou servigo
relevante apés 24 horas.

3. O consumidor tem o dever de evitar imprecisdes nos dados de pagamento fornecidos ou
declarados.

4. Reembolsos: Os valores pagos ndo s&o reembolsaveis apds o pagamento e execugéo do
Servico.

Artigo 13 - Disputas
1. Os acordos entre o0 empresario e o consumidor aos quais se aplicam estes termos e
condic¢des gerais sao regidos exclusivamente pela lei surinamesa.

Artigo 14° - Disposicoes adicionais ou divergentes As disposi¢oes

adicionais ou divergentes das presentes condi¢des gerais ndo podem prejudicar o consumidor e
devem ser registadas por escrito ou de forma a que possam ser armazenadas pelo consumidor
de forma acessivel em uma base duravel. portador de dados.

ll. Termos adicionais

Artigo 15° - Defini¢des

Nestes termos e condigdes, aplicam-se as definigbes constantes dos termos e condicdes gerais
acima. Além disso, entende-se o seguinte :

Laboratério : o laboratério com o qual o empresario trabalha em conjunto e que realiza testes de
DNA para o empresario de forma regular ou incidental.

Artigo 16 — Condigdes relativas a realizagao do teste de DNA

1. O empresario somente realizara o teste de DNA solicitado apds o recebimento do pagamento
integral e sob a condigdo de que o consumidor tenha aceitado as Condigdes Gerais do DNA lab
Suriname.

2. Ao enviar as amostras de DNA ao laboratério, o consumidor concorda com a realizagéo da
pesquisa. O direito de rescisdo do consumidor expira assim que o laboratério comecar a realizar
o teste de DNA.3. Se, na opinido razoavel do empresario e/ou do laboratério, o consumidor ndo
tiver reunido as condi¢des e/ou requisitos para a realizagdo do teste de DNA; ou se, na opinido
razoavel do empresario e/ou do laboratério, a realizagcao do teste de DNA for praticamente
impossivel e/ou eticamente irresponsavel; entdo o empresario tem o direito de se abster de
realizar o teste de DNA. O empresario pode, mas nao é obrigado, a dar ao consumidor a
oportunidade de afastar a causa desta decisdo. Caso o empresario decida definitivamente nao
prosseguir com o teste de DNA, o empresario reembolsara o prego pago pelo consumidor.
Artigo 17 — Material de DNA insuficiente

Testes de muco da bochecha: Se material de DNA insuficiente ou material de DNA de qualidade
adequada nao puder ser obtido a partir de uma ou mais amostras de DNA enviadas ao



laboratério para realizar o teste, o empresario disponibilizara, uma vez gratuitamente, material
para tomar uma nova amostra de DNA (ou novas amostras de DNA) e fazer com que a nova
amostra de DNA (ou novas amostras de DNA) seja analisada pelo laboratério.

Testes de Paternidade Pré-Natais N&o Invasivos , DNA fetal insuficiente pode ser encontrado no
sangue mesmo apos o minimo de 9 semanas de gravidez. Como resultado, o DNA do feto nao
pode ser extraido.

Ha um custo dedutivel de USD 175 para o consumidor, que é deduzido dos custos clinicos e de
envio.

O restante dos custos pagos sera reembolsado ao consumidor.

Se a mae decidir continuar com a doacdo de sangue continuada apés um periodo de tempo
indefinido (antes do nascimento), havera novamente uma franquia de USD 175, que sera
cobrada separadamente.

Artigo 18: ISO/IEC 17025 & ISFG

Para servigos internacionais nos tribunais, imigragdo e/ou municipios, € necessario um nimero
de membro do ISFG nos relatérios de DNA.

O numero de membro ISFG de DDC dnacenter.com USA- Ohio é 1151

Artigo 19° - Responsabilidade

1. De acordo com a oferta e acima, o empresario disponibiliza gratuitamente recursos para a
recolha de amostras de ADN. Caso o material seja cedido, a utilizagdo pelo consumidor de
outros meios para coleta de amostras de DNA é de inteira responsabilidade do consumidor. Em
caso de utilizagao de recursos diferentes dos disponibilizados, o empresario e o laboratério tém o
direito de nao realizar o teste de DNA e, caso procedam a realizagao do teste de DNA, néo se
responsabilizam pela ndo obtengao dos resultados. ou obter resultados incorretos.

2. O consumidor é total e exclusivamente responsavel e responsabilizado pelas consequéncias
do nado preenchimento dos dados, de forma incorreta ou incompleta, e do fornecimento de
informagdes incorretas ou incompletas pelo consumidor e/ou outras pessoas a serem testadas.
3. O consumidor é total e exclusivamente responsavel pela informagao e autorizagao
correcta e completa de todas as pessoas a testar ou (no caso de menores) do(s) seu(s)
representante(s) legal(is ) .

4. Nem o empresario nem o laboratério sdo responsaveis se os resultados de um teste de DNA
legalmente valido ndo forem aceitos como prova por um juiz, 6rgao governamental ou outro
érgao.

5. A responsabilidade do empresario perante o consumidor nao excedera em caso algum o
montante pago pelo ou para o consumidor pelo produto ou servigco em relagéo ao qual a
responsabilidade do empresario é invocada.

6. O excesso ao coletar o DNA de cada individuo é fixado em US$ 150.

Se vocé NAO seguir as instrucdes corretas, o DNA n&o estara disponivel durante a verificac&o
para pesquisa.

Contrato de Servigos de Laboratério de DNA do Suriname: Agente DDC licenciado
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Perguntas frequentes: perguntas frequentes

Que tipo de documentos vocé precisa para um teste de DNA?

1. Adultos: Identidade: Bilhete de Identidade, Carteira de Motorista ou
Passaporte
2. Crianga: Passaporte, caderneta familiar ou cartao de seguro

Quanto custa um teste de DNA?
Existem diferentes tipos de testes. Especifique especificamente o que vocé deseja
testar.

Paternidade - Paternidade

maternidade - maternidade

Irmao / Irma - teste de irmaos

Gémeos

Familia - Relacdo Sanguinea - VOVO / AVO / Tia / Tio / Primo / Sobrinha
Paternidade Durante a Gravidez — NIPP

Arvore genealégica - 4 grupos de haplo (Europa, Africa, Asia e Amerindio
Oeste Americano (indio)

8. Saude do DNA

9. Cuidados com a pele

10. Sensibilidade a alimentos e animais de estimagdo

11. Detecgdo de cancer genético

12. NIP: Sindrome de Down

13. NIPP: Paternidade durante a gravidez com feto de pelo menos 9 semanas de
idade
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Como ocorre a coleta de DNA?

O sangue é coletado apenas para o teste NIPP. ( gravidas - idade minima do feto: 9
semanas) Downsyndrome & Paternidade

As células mucosas internas da bochecha

os pais ou partes precisam estar cientes do teste de paternidade?

Sim, a mae é guardia natural legalmente determinada. O suposto pai é/ou s6 é
considerado pai biologico ap6s um teste de DNA. Em consequéncia, é obrigado a
comunicar a mae no prazo de 24 horas que uma parte do corpo do filho foi doada
para investigacdo cientifica, nomeadamente a consanguinidade.

Existe uma diferenga entre um teste de paz de espirito e um teste legalmente
vdlido?
Sim, o teste de paz de espirito é para fins particulares

Com um teste legalmente vdlido, possivelmente necessdrio para o tribunal ou
drgdos internacionais como embaixadas, bancos, notdrios e advogados, hd uma



legalizagdo do Cartério nos EUA. Pergunte sobre o teste legal para fins de
imigragdo. Para fins internacionais, o niumero de associagdo ISFG do
laboratoério é 1151 e estd em conformidade com a certificagdo ISO/IEC 17025

Se um dos pais ndo cooperar com o teste de paternidade e a crianca ndo puder ir
a clinica, o que acontece?

O material de teste é entregue ao candidato para o teste.

Se ndo houver espaco para isso, os seguintes consumiveis podem ser usados
para investigacoes forenses:

auriculares usados

Muco (cuspir ou cuspir)

unhas cortadas

Cabelo da cabeg¢a com raiz

Sangue em um guardanapo ou pano (bolha no nariz ou arranhao)
copo usado

Canudos usados

escova de dentes usada

Esperma em um preservativo ou esfregado em um guardanapo.
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Se o seu marido/parceiro se recusar a fazer o teste ou se vocé quiser conduzir
uma investigagdo sem o conhecimento dele, o que fazer?

10. Esperma - recolhido com um guardanapo e depois selado em uma bolsa
ou sémen em um pano ou guardanapo.

11. Bitucas de cigarro

12. Navalhas usadas

13. Todos os outros artigos mencionados acima

O DNA de uma pessoa falecida pode ser obtido antes do enterro? Sim, pega ao seu
advogado para obter permissao da promotoria.

Os restos mortais podem ser examinados? Sim, peca aconselhamento através do seu
advogado.

Existe acompanhamento de um psicélogo?
Sim, se necessario encaminhamos vocé para uma pratica associada a nossa

consultoria.

Existe orientagdo legal se necessdrio?
Sim, nés o encaminhamos para um dos escritérios de advocacia locais no Suriname.

Faca a sua marcacao em: 597 458679, Zeegelaarstraat 13, PBM, Suriname

Distribuidor pelo laboratério USA INC.



